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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

عن محتوى ھذا الإفصاحالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا میةالجھات الحكوطرف، بما في ذلك أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
لھیئة مسؤولیتھا للحد و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي ا

طالبات بصرف النظر مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
لاقة باستخدام ھذا عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات ع

المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

صداره.إمن تاریخ تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض 1.0

ل والمرافق.لتطویر إستراتیجیة التعاقد الخاصة بإدارة الأصوالنموذجى یتمثلّ الغرض من ھذه الوثیقة في تحدید الإجراء 
من خلال لمبانىو االبنیة التحتیة مجال استراتیجیة التعاقد بحكم تعریفھا ھي خطة لإنجاز عملیة إدارة الأصول والمرافق في 

الإدارة. كما أنھا یوافق علیھا جمیع الجھات المعنیة على مستوىو العقود المُبرمة مع الطرف الثاني. ویتم توضیحھا في وثیقة 
لفنیة والخفیفة. جمیع اتعدّ مرجعًا لاتخاذ قرارات التعاقد المرتبطة بإدارة الأصول والتشغیل والصیانة وإدارة المخاطر والخدمات 

لمختصة.االجھة قد تتطلب موافقة من حالات الخروج عن استراتیجیة التعاقد التي تنشأ لاحقاً خلال اتخاذ قرارات التعا

ك الأھداف المرجوة من خلال مساعدتھا على إدراالحكومیة ینبغي أن تكون استراتیجیة التعاقد الموثقة ذات فائدة بالنسبة للجھة 
امة.لاستدتتمثلّ في تحقیق الأمان والموثوقیة والفعالیة وكفاءة التكلفة واو التى من عملیة إدارة الأصول والمرافق 

النطاق2.0

والخدمات إدارة الأصول والمرافق ھو مصطلح واسع یتضمن مفھوم إدارة الأصول واستبدال الأصول بناءً على دورة حیاتھا،
ع الأطراف الثانیة لتقوم إبرام عقوداً مالحكومیة الاستشاریة، وإدارة المرافق التي تقدم الخدمات الخفیفة والفنیة. قد تطلب الجھة 

وفرّ تخطیط تبتوفیر خدمات إدارة الأصول والمرافق التي تتضمن أعمال التشغیل والصیانة. ستتطلب أنشطة التعاقد بموجبھا 
محكم یستند على المتطلبات والقیود والخیارات والفرص والمخاطر.

لأنشطة والمعلومات رارات واعلى إعداد استراتیجیة موثقة لتنسیق جمیع القالحكومیة ومن شأن ھذا الإجراء أن یقوم بتشجیع الجھة 
والبیانات المتاحة.

مصطلحات وتعریفات3.0

التعریفالمصطلح

)BVالقیمة الفضلى (
ة لتلبیة المزیج الأكثر فائدة من تكلفة الحیاة الكاملة والجودة والاستدامة المتاح

المتطلبات.

الشركة
ل المسبق المقاول أو الاستشاري أو المھندس أو المورد الذي یعرب عن اھتمامھ بالتأھ

الجھة لحزمة معینة من الأعمال أو الخدمات، والذي یصبح بمجرد ترسیة العقد مقاول
لأداء ھذه الأعمال أو الخدمات.الحكومیة  

الحكومیةالجھة 
ل والمرافق المسؤولة عن إدارة الأصویقُصد بھا الكیان الحكومي أو الھیئة أو الوزارة 

)A&FM.(

بوابة إلكترونیة موحدة لعملیات الشراء تدیرھا وزارة المالیة. منصة اعتماد

إدارة المرافق
البیئة یتم تعریفھا على أنھا وظیفة تنظیمیة تدمج الأشخاص والمكان والعملیة داخل

).ISO41011المبنیة (

فسیة.یتم إصدارھا عبر طریقة شراء تناوثیقة دعوة لتقدیم العطاءاتھو عبارة عن طلب تقدیم العروض

).APMابطة إدارة المشاریع (ر-"مجمل العمل المطلوب" نطاق الأعمال

الأعمال:
اني والبنیة لتشغیل أو تحسین أو إعادة تأھیل أو ھدم أو إصلاح أو ترمیم أو صیانة المب

التحتیة.

الاختصارات

A&FMإدارة الأصول والمرافق

نظام إدارة الأصولنظام إدارة الأصول

BIFMالمعھد البریطاني لإدارة المرافق

BMSنظام إدارة المباني

الدوائر التلفزیونیة المغلقةالدوائر التلفزیونیة المغلقة

CIPSمعھد المساحین القانونیین للمشتریات وسلسلة التورید

CM الإصلاحیةالصیانة

FMإدارة المرافق
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HSEالصحة والسلامة والبیئة

International Facility Management Associationالمؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

مؤشرات الأداء الرئیسیةمؤشرات الأداء الرئیسیة

KSAالمملكة العربیة السعودیة

LEPC والسلالم الكھربائیة وناقلات الركابالمصاعد

NIGPالمعھد الوطني للمشتریات الحكومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

NPMO الحكومیةالبرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات

O&Mالتشغیل والصیانة

PPMالصیانة الوقائیّة المخطط لھا

RICSالمعھد الملكي للمساحین القانونیین في المملكة المتحدة

الصیانة التفاعلیةالصیانة التفاعلیة

SMEخبیر مختص

UKالمملكة المتحدة

الولایات المتحدة الأمریكیةالولایات المتحدة الأمریكیة

)1الجدول رقم (

المراجع4.0

 2018مارس -وضع استراتیجیة تعاقد -لاتحاد مالكي البناء في ألبرتا أفضل الممارسات
 مذكرة إرشادات المشتریات -2019-أفضل الممارسات في إدارة عقود صیانة الممتلكاتPGN01/14- مستند

سیاسة المشتریات في أیرلندا الشمالیة 
) معھد تشارترد للمشتریات والتوریدCIPS (-2019دلیل إدارة العقود
ISO31000- الإرشادات-إدارة المخاطر
ISO /41001- أنظمة الإدارة-إدارة المرافق
ISO /41012- الإرشادات المتعلقة بالإسناد الاستراتیجي ووضع الاتفاقیات-إدارة المرافق
ISO /41014- وضع استراتیجیة إدارة المرافق-إدارة المرافق
ات الحكومیة السعودينظام المناقصات والمشتری
"الدلیل الوطني لإدارة المشاریع الصادر عن "مشروعات
 إدارة المخاطر12المجلد –الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
 الفصل الثالث: مبادئ المیزانیة4المجلد -الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

المسؤولیات5.0
یجب أن یتضمن تطویر إستراتیجیة التعاقد مناقشات ومشاورات مع جمیع التخصصات الوظیفیة المخصصة لإدارة الأصول 

العقود تنسیق التمرین الخاص بتطویر استراتیجیة التعاقد.أخصائىوالمرافق. یجب على 

الوصفالدور

إدارة الجھة 
تحدد إدارة الجھة الرؤیة الخاصة باستراتیجیة التعاقد الخاصة بإدارة الأصول والمرافق 

مسؤولة وھى ویجب أن تشرك أصحاب المصلحة في تطویر وتحدیث استراتیجیة التعاقد. 
.الإدارةعن 

أخصائي العقود

حیث یدیر أخصائي العقود عملیة وضع استراتیجیة التعاقد لإدارة الأصول والمرافق. 
ینُسق مع المشتریات المركزیة الحكومیة وتقدیم توصیات بشأن اختیار العقود. یجب أن 
یكون مستخدمًا منتظمًا لوثیقة استراتیجیة التعاقد التي ستكون النقطة المرجعیة الأولى لھ 

في اتخاذ القرارات بشأن التعاقد مع الأطراف الثانیة.

قائد الكادر الفني

ملف نشئ لمتطلبات التشغیل والصیانة لإدارة الأصول والمرافق في القائد الفني ھو الم
. یقدم/تقدم مدخلاتھ الفنیة حول النطاق والمنھجیة المطلوبة الحكومیةممتلكات الجھة 

لتشغیل وصیانة الأصول والمرافق. خبرتھ/خبرتھا ذات أھمیة قصوى في تحدید متطلبات 
مستوى الخدمة والمعاییر.

یتصدر الأخصائي المالي تقدیم المدخلات بشأن التخطیط المالي ومتطلبات المیزانیةأخصائي مالي

)2الجدول رقم (
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العملیات6.0

الرؤیة والرسالة والقیم6.1

.الحكومیة الجھة وقیم یتم تحدید اتجاه استراتیجیة التعاقد على بیانات رؤیة ورسالة 

وھدفھا النھائي.الحكومیة بیان الرؤیة یصف الحالة المستقبلیة؛ تطلعات الجھة -الرؤیة 

من أجل تحقیق الرؤیة. أمثلة: آمنة وموثوقة الحكومیة بیان المھمة یصف الوقت الحاضر؛ إجراءات وجھود الجھة -المھمة 
وفعالة وصدیقة للبیئة.

لأخلاقیة. أمثلة: المساءلة والنزاھة والشفافیة والإنصاف.القیم ھي المبادئ التوجیھیة والتوجیھات ا-القیم 

الأھداف6.2

الأھداف التي ترید تحقیقھا من خلال التعاقد. قد یختار الكیان تحدید أھداف مثل زیادة موثوقیة الأصول، الحكومیة  تحدد الجھة 
والانتقال إلى العقود القائمة على الأداء، وتحسین وتعزیز الشركات المحلیة، وإتاحة الفرصة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

الصحة والسلامة والبیئة، وزیادة التسلیم الذاتي، والعملیات الآمنة والموثوقة، وخفض التكالیف.

إطار الحوكمة6.3

والاستشاري إطار حوكمة إدارة الأصول والمرافق لتوجیھ علاقات العمل والتحكم فیھا بین المقاولالحكومیة تطور إدارة الجھة 
.الحكومیة وإدارة المرافق والجھة 

یجب أن یحدد إطار أو ھیكل الحوكمة أدوار ومسؤولیات الكیان والمقاول. كما یجب أن یعلن عن سیاسة المشاركة مثل النزاھة 
والشفافیة والإنصاف والعمل في شراكة.

الموافقة. وتتلقى تقاریر تنفیذیة منتظمة عن أداء العقود سلطة لھا یجب أن تكون والحوكمة على أنشطة التعاقد. إدارة تشرف 
وتصدر تعلیمات للتحسین. في وقت إبرام العقود، تم تضمین ھیكل الحوكمة على النحو الموصى بھ في الاستراتیجیة في الاتفاقیات 

مع الأطراف الثانیة.

ة وأنواع العقود.قد تختلف أطر حوكمة إدارة الأصول والمرافق وفقاً للمتطلبات التنظیمی

مثالاً على حوكمة إدارة عقود إدارة الأصول والمرافق.1یوضح الشكل 
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: مثال على ھیكل تنظیمي نموذجي1الشكل 

إدارة المخاطر6.4

تحدید وتقییم وتحلیل والتحكم في ومراقبة المخاطر ذات الصلة الحكومیة أثناء عملیة تطویر إستراتیجیة التعاقد، یجب على الجھة 
بسیاق قرارات الإستراتیجیة. یتم تحدید مصادر وعواقب المخاطر، إلى جانب الأحداث المحتملة التي یمكن أن تؤدي إلى تلك 

المخاطر تلك حلیل مدى قرب بتالحكومیة المخاطر. یتم تقییم احتمالیة وتأثیر وشدة المخاطر. قبل وضع الضوابط، تقوم الجھة 
من أجل مراقبة المخاطر.اللازمة التدابیر یتم وضع وإعداد الاستجابة وفقاً لذلك. 

ISO :31000:2018 تذكر التالي: "تساعد إدارة المخاطر المنظمات في وضع الإستراتیجیة وتحقیق الأھداف واتخاذ قرارات
مستنیرة."

إیجابي محتمل یصنف على أنھ فرصة أو تأثیر سلبي یعرف بالتھدید.الخطر ھو حدث غیر مؤكد إما لھ تأثیر

بناء ھیكل لتقسیم المخاطر على ھیئة تھدیدات وفرص.الحكومیة  یجب على الجھة 

یجب أن یتداول الدروس المستفادة من المعرفة المكتسبة من تجربة سلوك الأصول ومتطلبات المستخدم وأداء المقاولین.

: إدارة 12اصیل حول إدارة المخاطر، یمكن للمستخدم الرجوع إلى الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد لمزید من التف
المخاطر.
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متطلبات إدارة الأصول والمرافق6.5

ثانیة یجب أن تتضمن وثیقة الإستراتیجیة ملخصًا عالٍ المستوى لنطاق أعمال التشغیل والصیانة التي تتطلب عقوداً مع أطراف
العقود ترتیب ورش عمل لاستكشاف الخیارات للجمع بین اثنین أو أكثر من أخصائىلتقدیم الخدمة. یجب على القائد الفني و

متطلبات إدارة الأصول والمرافق للسلع والخدمات في عقد واحد (تجمیع) أو فصل الخدمات في عقود متعددة.
ھیكلة خدمات إدارة الأصول والمرافق في العقود والتوصیة بالخیار الأنسب استكشاف جمیع خیاراتالحكومیة  یجب على الجھة 

) وإدارة العقود.RFPفي استراتیجیة التعاقد لاستخدامھ في تطویر طلب تقدیم العروض (

ه لیست أدناه. لاحظ أن ھذ2اتخاذ قرار بشأن ھیاكل الخدمة المشابھة لحزم الخدمة المحددة في الشكل الحكومیة  یجوز للجھة 
ولكنھا توضیح لسیناریوھات مختلفة یمكن أخذھا في الاعتبار قبل التوصیة بالخیار الأفضل.الحصریة القائمة 

: اعتبارات لھیاكل التعاقد لإدارة الأصول والمرافق2الشكل 

في استراتیجیة التعاقد التي أن توصي بھیكل (ھیاكل) الخدماتالحكومیة  بعد المداولات كما ھو مذكور أعلاه، یجب على الجھة 
تتطلب التعاقد مع أطراف ثانیة.

لاحظ أن ھذه التوصیة في استراتیجیة التعاقد سیكون لھا تأثیر مالي مباشر على المیزانیات التي ستتم مناقشتھا في النقطة التالیة.

ھیكل خدمات إدارة الأصول والمرافق المقترح. 3یوضح الشكل 
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توضیحي لھیكل خدمة إدارة الأصول والمرافق: رسم 3الشكل 

أیضًا مراعاة القیود، على سبیل المثال، قیود المیزانیة، وحالة الحكومیة  عند التوصیة باستراتیجیة التعاقد، یجب على إدارة الجھة 
ھدافھا.الأصول، وقدرة وتوافر المقاولین، ومتطلبات الأمان الاستثنائیة التي یمكن أن تحد أو تقید تحقیق أ

یجب أن یكون ھناك متطلب لتجمیع الفھم المحدث لتوافر القدرة والإشراف والتكنولوجیا والعمالة في سوق المقاول. یجب أن یوفر 
ھذا التمرین إجابات على الأسئلة التالیة:

توافر ودرجة المنافسة
طبیعة وجودة شركات إدارة الأصول والمرافق
التخصص الرئیسي للمقاول

أن توصي إستراتیجیة التعاقد أیضًا بمعاییر الخدمة المستخدمة في تطویر متطلبات مستویات الخدمة لیتم تضمینھا في طلب یجب 
تقدیم العروض. تستخدم المعاییر أیضًا في وضع معاییر النجاح لقیاس الأداء ضمن العقود.

إعداد المیزانیات6.6

إدارة الأصول والمرافق. إستراتیجیة التعاقد لھا لتنفیذ تشیر المیزانیة إلى عملیة تقدیر رأس المال المطلوب ومیزانیات التشغیل 
تأثیر مباشر على المیزانیات. للموافقة على التقدیر والمیزانیات، یرجى الرجوع إلى الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 

ادئ المیزانیة.: مب3، الفصل 4المجلد 

خلال مرحلة الحكومیة یقوم الخبیر المالي بإعداد التقدیرات ومتطلبات المیزانیة لتنفیذ الخیارات المختلفة التي تتداولھا إدارة الجھة 
كون تطویر استراتیجیة التعاقد. یجب أن تتضمن أیضًا متطلبات توفر المیزانیة من أجل تنفیذ استراتیجیة التعاقد الموصى بھا. ست

متطلبات المیزانیة المعتمدة لعقود الطرف الثاني ھي المعیار للتعاقد في المستقبل. 

توصیات استراتیجیة التعاقد لھا آثار مباشرة على المیزانیات على سبیل المثال:

التعاقد6.7

مجموعة الحكومیة العقود أن یقدم لإدارة الجھة أخصائىبشأن الخطوات المذكورة أعلاه، یجب على الحكومیة بعد أن تتداول الجھة 
من خیارات أنواع العقود ومدة العقد واختیار المنافسة التي یمكن استخدامھا للتعاقد مع الأطراف الثانیة.
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إجراءات تطویر استراتیجیة التعاقد. یعتبر التعاقد القائم على ممارسةالعقود فحص خیارات التعاقد في ضوءأخصائىیجب على 
التفصیلیة لمراجعتھا من قبل المسوغات الأداء ھو الخیار المفضل حیثما أمكن ذلك. سیقوم أخصائي العقود بإعداد الخیارات مع 

.. سیتم تحدید الخیار المفضل وإدراجھ كجزء من استراتیجیة التعاقدالحكومیةإدارة الجھة 

نوع العقد6.7.1

العقود اقتراح نوع العقد أو أنواع متعددة من العقود لاستخدامھا في التعاقد مع الأطراف الثانیة.أخصائىیجب على 

العقود:أخصائىتم إنتاج النموذج التالي فقط لتوجیھ 

یجوز لأخصائي العقود استخدام أحد النموذجین التجاریین التالیین للعقود:

استناداً إلى التكلفة6.7.2

المبلغ الذي تتكلفھ (على سبیل المثال، العمالة والمواد والمصنع وتكالیف المقاول الحكومیة مع العقد المستند إلى التكلفة، تدفع الجھة 
من الباطن). یقوم المقاول بفرض رسوم متفق علیھا مسبقاً بالإضافة إلى تكالیف الوقت والمواد.

المقاول متغیرات متعددة بما في ذلك رسوم ثابتة، أو نسبة مئویة، أو رسوم منح، أو أي مزیج منھا یتم یمكن أن یكون لرسوم
فرضھ على تكالیف المدخلات المحددة التي یتكبدھا المقاول لتنفیذ الخدمات.

كالیف عامة أعلى للمحاسبة تالحكومیة یمكن استخدام العقود القائمة على التكلفة لتورید قطع الغیار والمعدات. تتحمل الجھة 
والطلب والمراقبة.

استناداً إلى السعر 6.7.3

للمقاول الأسعار المتفق علیھا مع المقاول. العقود القائمة على السعر لھا نوعان الحكومیة في العقد المستند إلى السعر، تدفع الجھة 
آخران.

سعر الوحدة6.7.4

فعلیة للوحدات المستخدمة. یجب أن تكون أسعار الوحدات شاملة.یجب أن یستند سداد الخدمات والمواد على الكمیة ال

تحدید المتطلبات بناءً على الوحدات، على سبیل المثال الحكومیة سیتم استخدام عقد سعر الوحدة لنطاق الأعمال حیث یمكن للجھة 
عقود القوى العاملة والمواد الاستھلاكیة.

الدفع لعقود سعر الوحدة.إصدار أوامر قیاس الكمیة والموارد المناسبة من أجل وإلى حسابستحتاج الجھة الحكومیة 

مبلغ إجمالي مجمع6.7.5

اعتماد عقود المبلغ الإجمالي المجمع أو عقود الأسعار الثابتة في الحالات التي یكون فیھا فھم أعمق الحكومیة یجب على الجھة 
سیتم وبكثیر لإدارة الأصول والمرافق والتكالیف المرتبطة بھا وبالتالي یكون في نھایة المطاف إمكانیة أكبر للتنبؤ بالتكلفة. 

التنافسي.الطرح ل الحصول على عقود المبلغ الإجمالي المجمع من خلا
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قیاس الأداء لحساب الحوافز والعقوبات دور یمكن بناء عقد المبلغ الإجمالي المجمع على مواصفات مخرجات الخدمة بما في ذلك 
المضمنة في آلیة الدفع.

مدة العقد6.7.6

والحصول على اتفاق مع العقود تقدیم توصیة بشأن مدة العقود. یجب علیھ توثیق أسباب ومبررات توصیاتھأخصائىیجب على 
.الحكومیةإدارة المشتریات قبل تضمینھا في وثیقة استراتیجیة التعاقد للموافقة النھائیة من إدارة الجھة 

تحدید المنافسة 6.7.7

عن المتطلبات الحكومیة العقود باختیار نوع المنافسة في المشتریات بالاتفاق مع إدارة المشتریات. تعلن الجھات أخصائىیقوم 
من خلال منصة اعتماد.

الموافقة والإصدار للاستخدام6.8

یتضمن تطویر استراتیجیة التعاقد العدید من التدریبات بما في ذلك ورش العمل والاجتماعات والتقاریر من قبل مختلف أطراف 
العقود جزءًا من جمیع التمارین ویصدر القرارات أخصائىالمصلحة والمتخصصین في إدارة الأصول والمرافق. یجب أن یكون 

بعد كل تمرین.الحكومیة النھائیة التي تتخذھا الجھة 

في وثیقة الحكومیة العقود بتجمیع القرارات التي تتخذھا الجھة أخصائىكخطوة أخیرة في تطویر استراتیجیة التعاقد. سیقوم 
، ستكون وثیقة إستراتیجیة التعاقد متاحة للاستخدام الحكومیةد موافقة إدارة الجھة إستراتیجیة التعاقد وتقدیمھا للموافقة علیھا. بع

في جمیع قرارات التعاقد المستقبلیة.

مثال لتوصیات لاستراتیجیة التعاقد6.9

لا توجد قاعدة صارمة وسریعة لنموذج وثیقة استراتیجیة التعاقد. یجب أن تكون وثیقة موجزة بما في ذلك تدریبات وقرارات 
بشأن العناوین المستخدمة أعلاه في ھذا الإجراء. كحد أدنى، یجب أن تتضمن وثیقة إستراتیجیة التعاقد الحكومیة إدارة الجھة 

، لتتبع تطویر استراتیجیة العقد.1. تم تضمین نموذج أیضًا في الملحق الحكومیةة التوصیات المقدمة من إدارة الجھ

تم تضمین مثال للتوصیات في النموذج أدناه:

المرفقات7.0

نموذج صحیفة تتبع إستراتیجیة التعاقدEOM-KD0-TP-000009 -: 1المُرفق .1
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